
Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α  Σ Π Ο Υ Δ Ω Ν

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και
Υπεύθυνη Επιχειρηματικότητα

LEARNINN.CCE.UOA.GR

https://learninn.cce.uoa.gr/


ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
σελ. 03
ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

σελ. 05
ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

σελ. 04
ΣΚΟΠΟΣ

σελ. 08

σελ. 14

 

ΤΡΟΠΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

R
E

IS
E

 | P
A

G
E

 2



ΓΕΝΙΚΕΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Μέθοδος Εκπαίδευσης:
 

Ακαδημαϊκός Υπεύθυνος:
Αστάρα Όλγα Ελένη
 

Τύπος Πιστοποιητικού:
Πιστοποιητικό Επιμόρφωσης & Συμπλήρωμα Europass

Χρονική Διάρκεια: 
3 μήνες | 155 ώρες  | 6.2 ECTS

100% ασύγχρονηεξαποστάσεως εκπαίδευση

Σε ποιους απευθύνεται:

στελέχη επιχειρήσεων, δημόσιους υπαλλήλους, εκπαιδευτικούς, συμβούλους,
φοιτητές/τριες, απόφοιτους κοινωνικών και οικονομικών επιστημών που
επιθυμούν να αναπτύξουν γνώσεις και δεξιότητες στη διαχείριση ανθρώπινων
σχέσεων, στην καθοδήγηση και στην ενδυνάμωση ομάδων.
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ΣΚΟΠΟΣ
 

Το πρόγραμμα επιδιώκει  την  ολοκληρωμένη ενδυνάμωση των
επαγγελματιών στον  τομέα  της  δ ιοίκησης  ανθρώπινου δυναμικού
και  της  ηγεσίας .

Συγκεκριμένα  στοχεύει :

Στην  ε ις  βάθος  κατανόηση της  ανθρώπινης  συμπεριφοράς  μέσα
στους  οργανισμούς ,  ατομικά  και  ομαδικά .

Στην  ανάπτυξη  ικανοτήτων ηγεσίας  που προάγουν  τη  συνεργασία ,
την  καινοτομία  και  την  εμπιστοσύνη.

Στη  σύνδεση της  συναισθηματικής  νοημοσύνης  με  την
αποδοτικότητα  και  την  ψυχοκοινωνική  ευημερία  των  εργαζομένων.

Στην  καλλιέργεια  κουλτούρας  καθοδήγησης ,  επαγγελματικής
μάθησης  και  ενδυνάμωσης .

Στη  διαχείριση  συγκρούσεων,  αλλαγής  και  στρες  στο  σύγχρονο
εργασιακό  περιβάλλον .

Στην  πρακτική  εφαρμογή εργαλείων  coach ing  &  mentor ing  σε
πραγματικά  εργασιακά  σενάρια .

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Υπεύθυνη
Επιχειρηματικότητα



 Περιγράφει τις βασικές αρχές της Εταιρικής
Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ).

Παρουσιάζει το θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο που
διέπει την ΕΚΕ.

Αναφέρει τις μεθόδους απολογισμού βιωσιμότητας και
τα χαρακτηριστικά τους.

Εξηγεί τις στρατηγικές ενσωμάτωσης της
υπευθυνότητας στις επιχειρηματικές πρακτικές.

Διακρίνει σύμφωνα με τον τομέα δράσης του
οικονομικού φορέα τα ενδιαφερόμενα μέρη και να
χαρτογραφεί τις ανάγκες τους.

Αναγνωρίζει σύγχρονες προσεγγίσεις βιώσιμης
επιχειρηματικότητας (B-Corp, Social Enterprises,
Circular Business Models).

Διατυπώνει καινοτόμες πρακτικές πράσινης ή κυκλικής
οικονομίας που θα εφαρμόζουν αρχές εταιρικής
υπευθυνότητας και υπεύθυνης ηγεσίας και θα
συνάδουν με τις προκλήσεις της σύγχρονης κοινωνίας
και του ψηφιακού μετασχηματισμού.

Ανακαλεί καλές πρακτικές και σύγχρονες προσεγγίσεις
βιώσιμης επιχειρηματικότητας (B-Corp, Social
Enterprises, Circular Business Models),
αντιστοιχίζοντας τις κατάλληλα στο εκάστοτε
επιχειρηματικό περιβάλλον προς εφαρμογή.

Μαθησιακά
Αποτελέσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ
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Εφαρμόζει βασικά εργαλεία σχεδιασμού και
προγραμματισμού δράσεων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
(ΕΚΕ), λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες του οργανισμού και
των εμπλεκόμενων μερών (stakeholders).

Αναπτύσσει πολιτικές ESG, σε ευθυγράμμιση με διεθνή
πρότυπα και κανονιστικά πλαίσια (π.χ. UNGC, ISO, CSRD).

Χρησιμοποιει δείκτες μέτρησης επιδόσεων (KPIs & ESG
indicators) για την παρακολούθηση, αποτύπωση και
αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας δράσεων ΕΚΕ.

Αναλύει τις κοινωνικές, περιβαλλοντικές και οργανωσιακές
επιπτώσεις προγραμμάτων ΕΚΕ, με βάση ποιοτικά και
ποσοτικά δεδομένα.

Σχεδιάζει και υλοποιεί ολοκληρωμένα προγράμματα ΕΚΕ,
από το στάδιο της σύλληψης έως την εφαρμογή και την
αξιολόγησή τους.

Ενσωματώνει στοιχεία καινοτομίας και κοινωνικής
καινοτομίας στον σχεδιασμό και την υλοποίηση δράσεων
ΕΚΕ, με προσανατολισμό τη βιωσιμότητα και τη δημιουργία
κοινωνικής αξίας.

Σχεδιάζει μεθοδολογίες βιώσιμης αναφοράς δεδομένων και
reporting.

Διαχειρίζεται συνεργασίες με ενδιαφερόμενα μέρη μέσω
διαλόγου & διαπραγμάτευσης.

Εντοπίζει χρηματοδοτικές ευκαιρίες που ενισχύουν
στρατηγικές ΕΚΕ (ΕΣΠΑ – EU Funds – Impact Investing).
10. Χρησιμοποιεί ψηφιακά εργαλεία για παρακολούθηση
περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιδόσεων.

Μαθησιακά
Αποτελέσματα
ΔΕΞ ΙΟΤΗΤΕΣ
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Συνεργάζεται αποτελεσματικά σε διεπιστημονικές ομάδες
και διαμορφώνει θετικό εταιρικό κλίμα βιωσιμότητας.

Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες κοινωνικής ευθύνης και
καινοτομίας προάγοντας αξίες υπεύθυνης
επιχειρηματικότητας.

Επιδεικνύει ηθική και υπεύθυνη ηγεσία στις αποφάσεις και
πρακτικές του οργανισμού.

Ενσωματώνει τις αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου στην
επιχειρηματική κουλτούρα προκειμένου να γίνει πιο
υπεύθυνος ο οικονομικός φορέας σε όλες του τις
εκφάνσεις.

Συνηγορεί υπέρ του σχεδιασμού δράσεων που ενισχύουν
την κοινωνική συνοχή, τη διαφορετικότητα και την
ισότητα.

Αξιολογεί και διαχειρίζεται κοινωνικούς και
περιβαλλοντικούς κινδύνους.

Υποστηρίζει πολιτικές διαφάνειας και ενίσχυσης της
λογοδοσίας στους οργανισμούς.

Μαθησιακά
Αποτελέσματα
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
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 Περιγράφει τις βασικές έννοιες και θεωρίες της οργανωσιακής συμπεριφοράς.

Εντοπίζει και αναλύεις παράγοντες που επηρεάζουν την παρακίνηση και την εργασιακή
ικανοποίηση.

Αξιοποιεί την κατανόηση της ανθρώπινης συμπεριφοράς για την καλλιέργεια θετικών στάσεων και
συνεργατικού κλίματος στον οργανισμό

ΜΑΘΗΣ Ι Α Κ Α
ΑΠΟ Τ Ε Λ Ε ΣΜΑ ΤΑ

Υ Π Ο Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Δ Ι Δ Α Κ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Ε Ν Ο Τ Η Τ Α  1  

Εισαγωγή στην Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Υπεύθυνη
Επιχειρηματικότητα

1.  Έννοια, αντικείμενο και σημασία της Οργανωσιακής Συμπεριφοράς

2.  Ατομικό επίπεδο: προσωπικότητα, αξίες, αντιλήψεις

3.  Κίνητρα και θεωρίες παρακίνησης

4.  Συναισθηματική νοημοσύνη και εργασιακή συμπεριφορά

5.  Συμπεριφορές πολιτών (OCB) και αρνητικές συμπεριφορές (CWB)
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Περιγράφει το διεθνές, ευρωπαϊκό και ελληνικό θεσμικό πλαίσιο της ΕΚΕ, με έμφαση σε UN Global Compact,
OECD Guidelines και εθνικές ρυθμίσεις.

Αναλύει τον Κανονισμό Μη Χρηματοοικονομικής Πληροφόρησης (NFRD – CSRD) και τις βασικές του
απαιτήσεις για τις επιχειρήσεις.

 Εξηγεί τα ESG κριτήρια και τους βασικούς εποπτικούς και κανονιστικούς μηχανισμούς που τα διέπουν.

 Αξιολογεί τον ρόλο των φορέων πιστοποίησης και των οργανισμών αξιολόγησης, κατανοώντας τη συμβολή
τους στη διασφάλιση αξιοπιστίας και διαφάνειας.

Τεκμηριώνει τη σημασία της συμμόρφωσης των επιχειρήσεων με το θεσμικό πλαίσιο για την υπεύθυνη και
βιώσιμη λειτουργία τους.

ΜΑΘΗΣ Ι Α Κ Α
ΑΠΟ Τ Ε Λ Ε ΣΜΑ ΤΑ

Υ Π Ο Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Δ Ι Δ Α Κ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Ε Ν Ο Τ Η Τ Α  2  

Θεσμικό και Ευρωπαϊκό Πλαίσιο

1. Διεθνή πρότυπα και κατευθυντήριες γραμμές (UN Global Compact, OECD

Guidelines)

2.  Ευρωπαϊκές πολιτικές για την υπεύθυνη επιχειρηματικότητα

3.  Ελληνικό θεσμικό πλαίσιο

4.  Κανονισμός Μη Χρηματοοικονομικής Πληροφόρησης (NFRD – CSRD)

5.  ESG κριτήρια: βασικές έννοιες, κανονισμοί και εποπτικοί μηχανισμοί

6.  Ρόλος φορέων πιστοποίησης και οργανισμών αξιολόγησης
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 Εφαρμόζει εργαλεία χαρτογράφησης αναγκών και ανάλυσης ενδιαφερόμενων μερών στον σχεδιασμό στρατηγικών
ΕΚΕ.

 Διενεργεί αξιολόγηση ουσιαστικότητας (materiality assessment) για τον καθορισμό προτεραιοτήτων δράσης.

 Σχεδιάζει στρατηγικές και στόχους ΕΚΕ, λαμβάνοντας υπόψη κοινωνικούς, περιβαλλοντικούς και οργανωσιακούς
παράγοντες.

 Αναλύει κινδύνους και ευκαιρίες (risk & opportunity analysis) που συνδέονται με δράσεις ΕΚΕ.

 Χρησιμοποιεί μετρήσιμους δείκτες επίδοσης (KPIs) για την παρακολούθηση και αξιολόγηση αποτελεσμάτων.

Σχεδιάζει δράσεις ΕΚΕ σε βασικούς τομείς (κοινωνία, περιβάλλον, εργαζόμενοι, εταιρική διακυβέρνηση).

ΜΑΘΗΣ Ι Α Κ Α
ΑΠΟ Τ Ε Λ Ε ΣΜΑ ΤΑ

Υ Π Ο Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Δ Ι Δ Α Κ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Ε Ν Ο Τ Η Τ Α  3  

Σχεδιασμός και Υλοποίηση Στρατηγικών ΕΚΕ

1.  Χαρτογράφηση αναγκών και ανάλυση ενδιαφερόμενων μερών

2.  Καθορισμός προτεραιοτήτων και αξιολόγηση ουσιαστικότητας (materiality

assessment)

3.  Διαμόρφωση στρατηγικής και στόχων ΕΚΕ

4. Σχεδιασμός δράσεων: κοινωνία, περιβάλλον, εργαζόμενοι, εταιρική

διακυβέρνηση

5. Διαχείριση κινδύνων και ευκαιριών

6. Εσωτερική οργάνωση και δέσμευση εργαζομένων

7.  Μετρήσιμα αποτελέσματα και δείκτες επίδοσης

LEARN INN .CCE .UOA .GR 11

Δ ΙΑΡΚΕ ΙΑ  |  30  ΩΡΕΣ

https://learninn.cce.uoa.gr/


 Εξηγεί τα Πρότυπα του Global Reporting Initiative (GRI) και την εφαρμογή τους στη στρατηγική
βιωσιμότητας των επιχειρήσεων.

Αξιοποιεί δείκτες GRI για τη συλλογή και τεκμηρίωση στοιχείων σχετικά με την εταιρική απόδοση.

 Υποστηρίζει τη διαμόρφωση αναφορών βιωσιμότητας που προάγουν τη διαφάνεια και την υπεύθυνη
επιχειρηματική πρακτική.

 Συμμετέχει στη σύνταξη απολογισμού βιωσιμότητας (Sustainability Report).

 Αναγνωρίζει διαδικασίες ελέγχου, διασφάλισης και επικοινωνίας αποτελεσμάτων προς τα
ενδιαφερόμενα μέρη.

ΜΑΘΗΣ Ι Α Κ Α
ΑΠΟ Τ Ε Λ Ε ΣΜΑ ΤΑ

Υ Π Ο Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Δ Ι Δ Α Κ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Ε Ν Ο Τ Η Τ Α  4  

Αξιολόγηση και Αναφορά Εταιρικής Απόδοσης – GRI Standards

1. Εισαγωγή στα GRI Πρότυπα και τη φιλοσοφία τους

2. GRI Universal, Sector και Topic Standards

3. Διαδικασία συλλογής και αξιολόγησης δεδομένων

4.  Σύνταξη απολογισμού βιωσιμότητας (Sustainability Report)

5. Δείκτες περιβαλλοντικής, κοινωνικής και οικονομικής επίδοσης

6.  Έλεγχος, διασφάλιση και επικοινωνία αποτελεσμάτων
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 Ορίζει την έννοια και τις μορφές της κοινωνικής καινοτομίας.

 Αναλύει επιχειρηματικά μοντέλα κυκλικής και πράσινης οικονομίας.

 Ενισχύει την ανάπτυξη εργασιακών χώρων με ηθική ηγεσία και υπεύθυνη επιχειρηματική κουλτούρα.

Συνδέει τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDGs) με επιχειρηματικές πρακτικές.

Αναγνωρίζει προκλήσεις και ευκαιρίες της ΕΚΕ σε περιόδους κρίσεων και ψηφιακού μετασχηματισμού.

 Εφαρμόζει βασικές αρχές ηθικής ηγεσίας και κουλτούρας υπευθυνότητας.

ΜΑΘΗΣ Ι Α Κ Α
ΑΠΟ Τ Ε Λ Ε ΣΜΑ ΤΑ

Υ Π Ο Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Δ Ι Δ Α Κ Τ Ι Κ Ε Σ  Ε Ν Ο Τ Η Τ Ε Σ

Ε Ν Ο Τ Η Τ Α  6
Κοινωνική Καινοτομία, Βιώσιμη

Ανάπτυξη και Ηθική Ηγεσία

1. Έννοια και μορφές κοινωνικής καινοτομίας

2.  Επιχειρηματικά μοντέλα κυκλικής και πράσινης οικονομίας

3.  Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDGs) και επιχειρηματικές

πρακτικές

4.  Ηθική ηγεσία και κουλτούρα υπευθυνότητας

5.  Προώθηση της υπεύθυνης κατανάλωσης και παραγωγής

6.  Εταιρική υπευθυνότητα σε συνθήκες κρίσεων και ψηφιακού

μετασχηματισμού
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Η αξιολόγηση της επίτευξης των προσδοκώμενων μαθησιακών
αποτελεσμάτων πραγματοποιείται με κριτήρια αυτοαξιολόγησης. 

Για να ολοκληρώσετε το πρόγραμμα επιτυχώς θα πραγματοποιήσετε: 
5 online quizzes (κριτήρια αυτοαξιολόγησης) & ανάλυση μελέτης περίπτωσης 

Δεν υπάρχουν εξετάσεις και η αξιολόγηση δεν είναι αρνητική, αλλά δρα
αυτοβελτιωτικά, με κριτήριο τα προσδοκώμενα μαθησιακά
αποτελέσματα κάθε Διδακτικής Ενότητας. 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΧΑΡΗΤHΡΙΑ ΓΙΑ ΤΙΣ
ΠΑΡΕΧOΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣIΕΣ.

ΜΕΤA ΧΑΡAΣ ΘΑ
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΟYΣΑ ΣΤΟ

ΜEΛΛΟΝ ΚΑΙ ΚAΠΟΙΟ
AΛΛΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚO

ΠΡOΓΡΑΜΜΑ..

Επικοινωνήστε μαζί μας:
Τ. 210 7275 735, 6975 913005 

Ε. info@learninn.gr

παρακολουθήσε το πρόγραμμα
Ποσοτική Έρευνα & SPSS

είπαν για εμάς: 


